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ご利用の手引き

この度は、ヘーベル５Gにお申込みいただき誠にありがとうございます。
今後とも末永くご愛顧いただきますよう、お願い申し上げます。

保存版



1．ご利用の前に

機器に同梱の取扱説明書（ホームルーターL13／はじめてガイド、
DOCK01／つなぎかたガイド）をご参照頂き、SIM カードの挿入、
Wi-Fi 設定のうえご利用を開始してください。

ホームルーター L13をご利用の方
Speed Wi-FI HOME 5G L13 はじめてガイド

モバイルルーター DOCKをご利用の方
Speed Wi-FI DOCK01 つなぎかたガイド

メーカーサイト Speed Wi-Fi DOCK 01 取扱説明書詳細版

動画 DOCK01 初回設定・Wi-Fi接続方法

https://hebelian.com/net/5Gmaison/member/l13_hajimete.pdf
https://hebelian.com/net/5Gmaison/member/dock01_guide.pdf
https://www.cpspeed.co.jp/wp202307/wp-content/manual/CPS01_torisetsu_shousai.pdf
https://jpn01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DnR3lPASHhWM%26list%3DPLzroHYRJupX2RvM5x7EVyNW21c3v-qxRC%26index%3D7&data=05%7C02%7Cmisaki.wb%40om.asahi-kasei.co.jp%7C61499c77e09747000ecb08dd8e976a39%7Cfdc3f8bd993b4d3098b4f531ed2ecc5c%7C0%7C0%7C638823503141009261%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=CwGQgHNkluyyd6MN08EKRw9kgM58qRslWIid3f7DQj8%3D&reserved=0


2．快適にご利用頂くために



3．HEMSを設置されているお客様へ



４．オプションサービスのご案内

プレミアムサポート（月額495円（税込）ヘーベル電気ご加入の場合は無料）

インターネットの設定・接続だけでなく、各種ソフトの使い方や無線LANの活用方法など、パソコ
ン関連の事であればなんでもご相談いただけるサービスです。プレミアムサポートのご連絡先は別
紙「契約案内のご案内」に記載しております。（ご加入頂いたお客様のみ）

安心セキュリティパック（月額880円（税込）ヘーベル電気ご加入の場合は半額）

総合セキュリティソフト「ESET」1台分に特典としてデバイス補償を付帯。
ウイルスをはじめ様々な脅威からデバイスを守り、万一の機器破損にも修理費用等を補償します。

① ウイルス、トロイの木馬、スパイウェアなど、あらゆるマルウェアからあなたを守ります。
② 暗号化とアンチフィッシング機能で、オンラインバンキングやショッピングも安全に。
③ ゲームや動画鑑賞中でも快適でスムーズなブラウジングが楽しめます。
④ Wi-FiやWebカメラへの不正アクセスをブロックし、家族全員のデバイスを守ります。
⑤ 不要なコンテンツをフィルタリングし、ネットワークへの安全なアクセスを確保します。

～ESETの特徴～

端末の機種 対象端末 ご利用上限回数

・スマートフォン
・タブレット端末（タブレットPC含む）

・ノートパソコン

・スマートウォッチ
・ゲーム機＊

・ルーター

お申込み者本人と同
居の家族が所有する
左記の端末

3回／年

スマホセット割 （auスマートバリュー、Uqmobileの自宅セット割）

auまたはUqmobileの通信料金が最大1,100円割引になるサービスです。
• 割引適用の為には、auまたはUqmobileでのお手続きが必要となります。
• ご本人確認書類（氏名、生年月日、現住所が確認できるもの）とお支払いのクレジットカード（口座振替の場
合はキャッシュカード）、印鑑（サインでも可）並びに開通のご案内に記載のルーター（機器）電話番号が必
要となります。

• サービス適用の為には、「ヘーベルハウス建設地住所」「スマホ通信会社の登録住所」「ご本人確認書類の住
所」が一致する必要があります。ヘーベルハウスの完成後、「スマホ通信会社の登録住所」ならびに「ご本人
確認書類」の住所変更後にお手続き願います。

※ヘーベル5Gお申込み時点で正式住所（住居表示）が未決定の場合、正式住所が決まり次第、弊社までご連絡をお願いいたします。
※お建替で仮住まいをされる場合、仮住まい先にご本人確認書類の住所を変更される場合、住所変更前にお手続きをお願いいたします。

PCやタブレット、スマホなどのデバイスに故障・破損・水濡れなどのトラブルが発生した際、
修理費用等を補償する保険が付帯されます。同居しているご家族全員の端末を補償します。

～デバイス補償～
（通信端末修理費用補償特典）

※コントローラーは対象外です。無線通信機能を内蔵した機器に限ります。
※「同居」とは水回り（キッチンセット・浴室など）を共有利用する家族を指し、水回りが世帯数分設置されてい

る場合は、同居ではございません。
※デバイス補償とはさくら損害保険株式会社が提供する通信端末修理費用保険です。
※デバイス補償に関する詳細な内容はヘーベル5G利用規約を必ずご覧ください。



５．セキュリティソフト「ESET」の設定
※「安心セキュリティパック」をお申込み頂いた方のみのサービスです。



6．お支払い方法変更手続きについて

お問合せ先


	スライド 1: ご利用の手引き
	スライド 2: 1．ご利用の前に
	スライド 3: 2．快適にご利用頂くために
	スライド 4: 3．HEMSを設置されているお客様へ
	スライド 5: ４．オプションサービスのご案内
	スライド 6: ５．セキュリティソフト「ESET」の設定
	スライド 7: 6．お支払い方法変更手続きについて

