
ヘーベル光重要事項説明書 
旭化成ホームズ株式会社 

2026 年 10 月 1 日現在 
 

ヘーベル光（以下、「本サービス」といいます）は、旭化成ホームズ株式会社（以下、「当社」といいます）が、NTT 東日本
株式会社および NTT 西日本株式会社（以下、「NTT 東西」といいます）による光コラボレーションモデルを利用して提供する
インターネット接続サービスです。 

 
1. ヘーベル光を提供する会社 

旭化成ホームズ株式会社：届出番号（電気通信事業者）第 A-28-15000 号 
 

2. お問い合わせ連絡先 
旭化成ホームズ ヘーベリアンセンター ヘーベル光担当：0120-077-970 
営業時間：10 時～17 時  定休日：水曜日・日曜日・祝日・夏季休暇・年末年始 
Mail：hebelhikari@om.asahi-kasei.co.jp 
 

3. ヘーベル光について 
(1) サービスの名称：ヘーベル光 
(2) サービスの種類：回線一体型インターネット接続サービス （個人住宅向け） 

① 賃貸住宅部分への提供は不可となります。（オーナー様自身が居住する場合を除く） 
(3) サービスプラン 

プラン名 通信速度 

ギガスピードプラン 下り 最大約 10Gbps 上り 最大約 10Gbps 

シンプルプラン 下り 最大約 1Gbps 上り 最大約 1Gbps 

ハイスピードプラン(新規受付終了) 下り 最大約 1Gbps 上り 最大約 1Gbps 

スタンダードプラン L(新規受付終了) 下り 最大約 100Mbps 上り 最大約 100Mbps 

(4) 本サービスはベストエフォート型のサービスです。最大通信速度は技術規格上の最大値であり、実使用速度を示すも
のではありません。インターネットの速度は回線の混雑状況や利用機器、住宅の設備状況や位置などにより大幅に低
下することがあります。 

(5) サービス内容および提供条件は、改善などのため予告なく変更する場合があります。 
 

4. 料金について 
(1) 初期費用  

① 新規・移転 
■2025 年 8 月 1 日以降にお申込みのお客様  

契約事務手数料 4,000 円 (税込 4,400 円) 

アクセスサービス工事 
派遣工事 26,300 円 (税込 28,930 円) 

無派遣工事 3,000 円 （税込 3,300 円） 

 
■2025 年 7 月 31 日以前にお申込みのお客様 

契約事務手数料 0 円  

アクセスサービス工事 
派遣工事 11,000 円 (税込 12,100 円) 

無派遣工事 0 円  

 
② 土曜日に工事を行う場合には 3,000 円(税込 3,300 円)工事加算額が必要となります。 
③ 転用・事業者変更 

契約事務手数料 4,000 円（税込 4,400 円） 

工事費（追加工事無しの場合） 0 円 

 追加工事が「有り」の場合は別途費用が生じます。 
 現在ヘーベルハウスにお住いのお客様で、フレッツ光または他社光コラボレーションモデルにご加入中の方

に限り契約事務手数料は 0 円とします。 
 NTT 東西の加入電話の休止を行う場合、別途費用が必要です。 
 共聴設備接続工事は、回線とは別の日の工事となります。 
 工事の内容により、別途工事費が発生する場合があります。 
 初期工事に関する費用に関しては一括支払となります。 

(2) 月額利用料 

プラン名 月額利用料 

ギガスピードプラン 5,850 円（税込 6,435 円) 

シンプルプラン 4,600 円（税込 5,060 円） 

ハイスピードプラン(新規受付終了) 4,780 円 (税込 5,258 円) 

スタンダードプラン L(新規受付終了) 4,580 円 (税込 5,038 円) 



 
① プロバイダサービスを除く場合は上記金額より 450 円(税込 495 円)引き 
② 初月利用料：ヘーベル光アクセスサービス、ヘーベル光電話、ヘーベル光テレビは日割り計算 
③ プレミアムサポート、安心セキュリティパック等その他オプションサービスは日割り計算なし（月額請求） 
④ 上記金額には、プロバイダサービス利用料、無線 LAN 機器 1 台分レンタル料を含みます。 
⑤ お客様自身でホームゲートウェイ、無線 LAN 機器、Wi-Fi 対応機器の接続設定が必要です。 
⑥ 転用時は機器の継続利用の有無にかかわらず料金は変わりません。 
⑦ プロバイダサービスは、当社が指定する企業のサービスとなります。 
⑧ プロバイダサービスなしプランをご選択の場合、お客様にて別途プロバイダサービスを準備願います。 
⑨ ギガスピードプラン・シンプルプランの場合、上記金額には、プロバイダサービス利用料、無線ＬＡＮ機器 1 台分レ

ンタル料を含みます。 
⑩ ハイスピードプラン・スタンダードプラン L の場合、上記金額には、プロバイダサービス利用料、無線 LAN 機器 1 

台分レンタル料、セキュリティサービス「ESET」1 台分利用料、メールアドレス１アカウント利用料を含みます。 
⑪ ハイスピードプラン・スタンダードプラン L の場合、無線 LAN のご利用には、お客様自身でホームゲートウェイ、無

線 LAN 機器、Wi-Fi 対応機器の接続設定が必要となります。 
 

5. ヘーベル５Ｇルーターレンタルプラン 
 

通信速度 下り 最大約 2.7～4.2Gbps 上り 最大約 183～286 Mbps 

月額利用料 4,780 円(税込 5,258 円) 

申込手数料 3,000 円 (税込 3,300 円) 

※料金は、ご契約開始日（ルーター到着日）からお客様返送日までの日割り計算となります。 
※回線をご契約いただいた方に提供しています。 
※ヘーベル５Ｇルーターレンタルプラン（ホームルーター／モバイルルーター）は、機種の指定はできません。 
※ご利用は光開通の翌日までとなり、インターネットアクセスのみのサービスとなります。光テレビ・光電話・その他オプショ

ンも提供はございません。 
 

6. オプションサービス 
(1) ヘーベル光標準プロバイダサービス 

① ヘーベル光の利用料金に含むプロバイダサービスは、GMO インターネット株式会社及び株式会社 JPIX (旧日本
ネットワークイネイブラー株式会社（JPNE)）が提供する「v6 プラス」及びメールサービスを利用しています。 

② 「v6 プラス」利用のため、NTT 東西の提供する「フレッツ v6 オプション」の登録を行います。 
③ 本サービス利用のためには、対応機器（ルーター）が必要です。 （当 NTT 東西よりお送りいたします） 
④ 本サービスにおいて、固定 IP・特定の通信プロトコルや通信ポートによる下記は利用できません。 

・自宅サーバーをたてインターネットに外部公開する ・自宅のパソコンへ外部からリモートアクセスを行う  
・一部機種の防犯用カメラを外部から視聴する ・050 系の電話番号が付与された IP 電話機を利用する 
・一部のオンラインゲームを利用すること。（PlayStation®4 の一部ゲーム） 

⑤ 個別のゲームタイトルの利用の可否につきましてはゲームソフト会社に確認願います。 
⑥ OS が Windows XP ・Vista を使用している場合は設定が必要です。 
⑦ 既にヘーベル光にご加入中で、プロバイダ変更を行う場合、パソコン・ルーター等の操作が必要な場合がありま

す。ご不明の場合は下記まで問合せ願います。 
 お問合せ先・・・０１２０－２０３－０２２   ヘーベル光テクニカルサポートセンター（9 時～21 時：年中無休） 

⑧ 既にヘーベルハウスにご入居中で、現在他社の IPv6 サービスを利用の際は、現在ご契約中のプロバイダからの
情報切り替えにて日数がかかる場合があります。 

⑨ ヘーベル光回線工事後､インターネットサイトの閲覧､サービスの利用ができるまで､数時間程度かかります。 
(2) ヘーベル光メールサービス 

① 月額利用料 
(ア) ギガスピードプラン・シンプルプランの場合 

月額利用料･･･50 円（税込 55 円)／1 メールアドレス 
(イ) ハイスピードプラン・スタンダードプラン L の場合 

月額利用料･･･100 円（税込 110 円)/1 メールアドレス 
※ 2 メールアドレス以降よりご請求いたします。 

② メールアドレスドメイン 
(ア) 2018 年 1 月 1 日以降に開通工事のお客様 

「@mail.hebel-hikari.com」または「@hh-hikari.com」よりお選びいただけます。 
(イ) 2017 年 12 月 31 日以前に開通工事のお客様 

「@hebel-hikari.com」または「@u-pa.ｊｐ」よりお選びいただけます。 
③ 一度利用されたメールアドレスは一度削除されますと再作成できません。 
④ メールアドレスやメールパスワードはヘーベル光ホームページにて変更が可能です。 
⑤ メールパスワードは一度変更されますとセキュリティ上、当社では確認できなくなります。 

(3) ヘーベル光電話  
① 基本プラン月額利用料・・・500 円(税込 550 円) 
② 電話オプションサービス（月額） 



発信者番号通知サービス（★） 400 円(税込 440 円) 

着信転送サービス（★） 500 円(税込 550 円) 

迷惑電話拒否サービス（★） 200 円(税込 220 円) 

通話中着信サービス（★） 300 円(税込 330 円) 

着信通知メール（★） 100 円(税込 110 円) 

番号通知リクエストサービス（★） 200 円(税込 220 円) 

追加番号サービス 100 円(税込 110 円) 

複数チャネルサービス 200 円(税込 220 円) 

ＦＡＸ通知メール※ 100 円(税込 110 円) 

※新規受付は 2026 年 3 月 31 日時点で終了いたしました。また、2028 年 3 月 31 日には提供を終了いたしま
す。 

③ おトクプラン月額利用料･･･1300 円（税込 1430 円） 基本プランに加えて上記★のオプションと 450 円（税込 495
円）分の無料通話を含むプランです。最大 3 時間相当分の通話料が含まれます。 
 加入電話、INS ネット、NTT 東西のひかり電話への通話が対象です。 
 携帯電話やナビダイヤルへの通話は対象外となります。 
 余った通話分：翌月１ヵ月まで繰越し可能です。 
 おトクプラン： 初月、解約月の料金は下記となります。 

I. 初月 850 円（税込 935 円）の日割り＋通話料全額(無料通話 450 円適用無し) 
II. 解約月 850 円（税込 935 円）の日割り＋450 円（税込 495 円）を超える部分の通話料 

④ 発信者番号通知サービスの利用は、発信者番号通知サービス対応機器が必要です。 
⑤ 同一電話番号にてＦＡＸ通知メールと着信転送サービスの同時契約はできません。 
⑥ 複数チャネルサービスと通話中着信サービスを同時に契約の場合、2 チャンネルとも通話中の場合のみ、通話中

着信サービスの利用が可能です。ただし、割込音通知設定をすることにより同サービス相当の機能が利用できま
す。 

⑦ 着信転送サービス、着信通知メール、FAX 通知メール： 回線契約１番号ごとに１契約が必要です。追加番号サ
ービスで複数の回線番号がある場合、必要な数を契約願います。 

⑧ 迷惑電話拒否サービス： 回線番号ごとに設定する場合は、回線１番号ごとに１契約が必要です。 
⑨ ユニバーサル料金は全国で統一ユニバーサルサービス（加入電話、公衆電話、緊急速報）提供料金です。 

(ア) １電話番号ごとにユニバーサルサービス料が 1 ずつ必要です。 
(イ) 料金はユニバーサルサービス支援機関が定める 1 電話番号あたりの費用により随時見直します。 

⑩ ヘーベル光電話での新規の専用番号は、解約時に他社の電話サービスに引継ぎができません。 
⑪ 通話料 

加入電話、ＩＮＳネット、ひかり電話、 

および法人向け光電話への通話 
8 円(税込 8.8 円)/3 分 

(株)ＮＴＴドコモ 16 円(税込 17.6 円)/60 秒 

沖縄セルラー(株)、ＫＤＤＩ(株)、 
ソフトバンク(株)、楽天モバイル㈱ 

17.5 円(税込 19.2 円)/60 秒 

ＮＴＴドコモ（ワンナンバー機能により 
着信する場合） 

10.4 円(税込 11.4)/3 分 

050ＩＰ電話 10.4 円～10.8 円(税込 11.4 円～11.8 円)/3 分 

(4) ヘーベル光テレビ 
① 月額利用料・・・900 円（税込 990 円） 

「ヘーベル光テレビ」は、スカパーJSAT（株）の提供する放送サービス「テレビ視聴サービス」の契約により、地上
／BS デジタル放送が受信できるようになるサービスです。また、スカパー！等の専門チャンネル(有料放送)の受
信には、別途放送事業者が提供する放送サービスの契約、対応チューナーまたは専用端末が必要です。 

（スカパーＪＳＡＴ社にお客様のお名前・住所・電話番号・利用開始日等情報が提供されます） 
② 開通後、スカパーＪＳＡＴ社より開通のご案内や、接続確認の連絡が入る場合がありますがお客様より直接スカパ

ーJSAT 社にお支払い頂く事はありません。 
③ スカパーＪＳＡＴと直接契約の有料放送は、別途お客様による支払いが必要です。 

(5)  プレミアムサポート  
① 月額利用料・・・450 円(税込 495 円) 
② パソコンのほか、各種ソフト、周辺機器、スマートフォンについてのご相談が可能です。 
③ ヘーベル電気にご加入中のお客様の月額費用は無料です。 
④ ご相談の内容によってはご回答できない場合があります。 
⑤ 訪問サポート利用時の訪問基本料は無料ですが、作業の内容に応じ別途作業費用が生じます。 
⑥ 利用頻度や状況により、回数や時間を制限する場合があります。 
⑦ プレミアムサポートをご契約中のお客様に限り、サポート専用ダイヤル番号のお知らせ、質問に回答致します。 
⑧ お申込みや解約の場合、当該日が属する月の月額利用料は日割計算としないものとします。 

(6)  安心セキュリティパック 
① 月額利用料・・・800 円（税込 880 円） 
② 総合セキュリティソフト「ESET」端末 1 台分に特典としてデバイス補償を付帯しています。 
③ ヘーベル電気にご加入中のお客様は月額費用が半額でご利用いただけます。 



④ ESET ご利用のための ID・パスワード・製品認証コードはヘーベル光開通時に送付する「契約内容のご案内」書面
に記載しております。 

⑤ サービスのご利用または解約のお手続きはヘーベリアンネット内ヘーベル光ページの各種お手続きフォームより
行っていただけます。 

⑥ お申込みや解約の場合、当該日が属する月の月額利用料は日割り計算しないものとします。 
⑦ デバイス補償の詳細につきましてはヘーベル光利用規約の別紙 1「通信端末修理費用保険特典 」をご参照くださ

い。 
(7)  セキュリティサービス「ESET」※ハイスピードプラン、スタンダードプラン L の方のみ対象です。 

① 月額利用料・・・300 円(税込 330 円) /5 台 
② ヘーベル電気にご加入中のお客様は 5 台分の月額利用料が無料でご利用いただけます。 
③ サービス利用のための ID、パスワード、製品認証コードは「ヘーベル光 契約内容のご案内」に記載しておりま

す。 
④ サービス利用のためのお手続きはヘーベル光ご契約者様ページよりお手続きください。 
⑤ お申込みや解約の場合、当該日が属する月の月額利用料は日割計算としないものとします。 

 
(8)  ヘーベル IoH× with HOME】 ※2021 年 9 月より新規受付は停止しております。 

① 月額利用料・・・200 円(税込 220 円)・・・ハイスピードプラン 4,780 円(税込 5,258 円)と合算し、4,980 円(税込 
5,478 円)となります。 

② with HOME は KDDI の提供するサービスです。 
③ お客様の名前・住所・電話番号は当社から KDDI に提供します。 
④ 上記には、開閉センサー０３（1 台）を含みます。 
⑤ SECOM 駆けつけサポート 
 事前にアプリより SECOM への申込が必要となります。 
 年 1 回、30 分までの駆けつけ費用 5,000 円分(税込 5,500 円)を 旭化成が実質負担いたします。一度お客様

でお立替いただき、後日利用証明を弊社に送付 いただくことで、翌月のヘーベル光ご利用料金から減算いたし
ます。 

 1 回のサービス時間は 1 時間が上限となります。30 分を超えた場合の費用 5,000 円(税込 5,500 円)はお客様
負担となります。 

     ⑥  with HOME の課金開始日は、「with HOME 機器を送付した日の 9 日後」です。 
     ⑦  初月基本利用料（＝課金開始日を含む月）は無料です。ただし解約月については満額の請求となります。 

（日割りなし） 
⑧  お客さま宅内の環境において無線通信アダプタから with HOME デバイスまでの距離・場所やご希望する設置場 
    所ドア・窓の形状等により固定・設置ができない可能性があります。 
⑨  with HOMＥデバイスを固定するテープは非常に強力なため、設置場所に固定する前に動作確認をお願いします 
⑩  with HOME デバイスを取り外す際に家屋等を傷つけた場合、弊社は責任を負いかねます。 
⑪  お客さま宅内のセンサー情報について、お客さまサポート業務に必要な範囲で弊社及び KDDI(株）のコミュニケー 
    タが閲覧する場合があります。 
⑫  本サービスを利用するにあたり、KDDI（株）が提供する、auID を 1ID 払い出します。ご利用にあたり、「auID 利用  

           約」に同意いただきます。 
       ⑬  機器を追加される場合は、KDDI（株）が提供する Wowma より直接購入をお願いいたします。 
           https://wowma.jp/ 
       ⑭  with HOME サービス（以下、「本サービス」といいます。）の利用に係る契約（以下、「本サービス利用契約」といい 
           ます。）を締結した場合には、KDDI が旭化成ホームズ株式会社（以下、「旭化成ホームズ」といいます。）に対し、 
           本申込込書にて取得する個人情報のほか、申込者が本サービス利用にかかるデバイス情報（センサーのペアリ 
           ング状態・最終通信日時・最終電池アラート日時等の検知データ及び配送日、保証期間等）並びに申込者の登録 
           家電情報（利用者が with HOME アプリを通じて登録した、利用者の保有する当社所定の家電に関する型番、型 
           番を取得するために撮影した画像・購入日・保証期限等の情報)を提供することに承諾いたします。 
       ⑮  KDDI が本申込書にて取得する個人情報については、1.本サービスの提供、2.料金請求業務、3.当社既存サービ 
           ス・新サービスのご案内、4.アンケート調査、5.利用促進等を目的としたキャンペーンの実施、6.サービスの開発・ 

改善、7. その他契約約款等に定める目的に利用いたします。 
       ⑯  弊社が取得したデータは、弊社の住宅関連の商品、サービス等に関する営業活動に利用します。 
       ⑰  10 年デバイス保証は、製造上の不具合に関してのみ有効です。取扱説明書に従った正常な状態に発生し（生産 
           状況により同等製品が入手できない場合、代替製品と交換いたします。その場合、一部機能、外観が異なる場合 
           があります。代替製品が入手不可能な場合は保証の限りではありません）また、以下のような不具合や破損の場 
           合は保証対象となりませんのでご注意ください。 

 取扱説明書の注意書きに反してご使用された場合。 
 表面の傷、変色など経年劣化や使用上の発生に起因するもの。 
 火災、地震、落雷等の天災等に起因する故障。 
 改造、盗難、紛失、故意による破損等に起因する故障。 

       ⑱ やむを得ない事情によりサービスを中止する場合があります。 
 

(9)  その他ご紹介サービス 
 スカパー！ 

スカパー！カスタマーセンターにて申込みを受付けます。 



お電話の際は『光コラボレーションのへーベル光加入中』と伝えてください。 
ご連絡先：0120-039-888  受付時間：10 時～20 時 （年中無休） 
 

7. パソコントラブルサポート 
(1) 開通のための初期設定や利用中の接続に関する無料電話・リモートサポート 

① サービス内容・・・電話および遠隔操作（リモートサポート） 
② 連絡先・・・0120-203-022 ヘーベル光テクニカルサポートセンター（9 時～21 時：年中無休） 

接続・設定以外のサービスに関しては、別途プレミアムサポートを申込み願います。 
何回かおかけいただいてもつながらない場合は、0120-077-970（へーべリアンセンターヘーベル光担当）まで連
絡願います。 

③ 訪問でのサービスは有料です。 
(2) 訪問サポート基本出張料半額 ※通常 8,000 円(税込 8,800 円) 

① サービス内容・・・日本 PC サービス（株）が提供するパソコンに関する各種訪問サービス 
詳細はこちらからご参照ください。 https://www.4900.co.jp/service/ 

② 基本出張料 8,000 円(税込 8,800 円)が 4,000 円(税込 4,400 円)で利用可能です。初回工事の際の、『初回設
定接続サポート』や各種工事は対象外です。 

③ 連絡先・・・0120-203-022 ヘーベル光テクニカルサポートセンター（9 時～21 時：年中無休） 
※作業の内容により別途作業料金が発生します。 
 
 

8.   ご請求・お支払方法 
毎月のご利用料金は、利用月の翌月下旬に旭化 
成ホームズ株式会社より請求致します。お支払方 
法は右記の３通りです。 
 
 

 口座振替、クレジットカード払いの場合は手続きが必要です。手続きがない場合は払込票での支払いとなり
ます。詳しくはご利用の手引きまたはヘーベル光ホームページをご覧下さい。 

 利用料金明細はヘーベリアンネットに掲載します。別途書面をご希望の場合は、ヘーベリアンセンターまで
お問い合わせください。なお、書面を発行するにあたり、220 円(税込)×月数分が生じます。書面の発行に
ついては１か月分／３か月分／６か月分／１２か月分のいずれかご希望の単位で書面を発行します。 

9.  変更・解約 
(1) ヘーベル光のご契約変更・解約の場合は、ヘーベル光ホームページまたはヘーベリアンセンターヘーベル光担当まで

ご連絡ください。 
(2) 利用開始日が属する月を起算月とし 12 か月以内に解約した場合、解約金として月額利用料１か月分が発生します。 

※2025/09/01 以降にギガスピードプラン・シンプルプランをお申込み頂いた方が対象です。 
(3) 工事前にプラン変更をした場合、工事日が変更となる場合があります。 
(4) ヘーベル光を解約した場合は、オプションサービスも解約となり、メールアドレスも利用できません。 
(5) 工事前のプラン変更・解約は工事予定日の３日前までに連絡願います。それ以降は料金が発生する場合があります。 
(6) 解約時及び移転など端末変更を行う際は、NTT 東西より貸与された端末の返却が必要です。未返却により費用が発生

する場合、当社より相当額を請求します。(最大税込 16,500 円程度となります。) 
(7) 解約により光ファイバー回線等の撤去工事が必要な場合は、当社にて工事手配を行います。 
(8) ヘーベルハウスの売却・転居する場合は、へーベリアンセンター ヘーベル光担当まで連絡願います。 
(9) 開通後のプラン変更・解約は、お申し出いただいた日を起算日として 14 日目の翌日以降とさせていただきます。 

 
10.  事業者変更について 

(1) 事業者変更 
光回線設備はそのままで、新たな工事を実施せず、他の光コラボ事業者のサービスまたは NTT 東西のフレッツ光の契約
に変更することで、事業者変更後もヘーベル光の光電話の電話番号が継続して利用可能です。 

(2) ヘーベル光は解約となり、新たに変更先事業者と契約となります。そのため、当社のオプションサービスは利用いただ
けません。メールアドレスも使用できません。 

(3) ヘーベル光の解約日は事業者変更日となります。事業者変更日に関しては変更先事業者と相談願います。 
(4) 事業者変更を行う場合には、「事業者変更承諾番号」が必要となります。番号の発行を希望される場合は、へーベリア

ンセンター ヘーベル光担当まで連絡願います。なお、「事業者変更承諾番号」の有効期限は払い出し日より 15 日間と
なります(土日祝日を含む、暦日の日数となります)。変更先事業者の営業日にご注意ください。 

(5) 事業者変更の手続きを実施するにあたり、お客様情報（名前、設置住所、利用中サービス等）を変更先事業者へ情報
開示します。 

 
11.  クーリングオフ 

以下サービスの契約に係る手続きについては、クーリングオフ（初期契約解除）制度の対象です。 
 対象となるサービス・・・ヘーベル光 
 対象となるお手続き・・・①新規申込  ②転用申込み  ③コース変更 

お支払い方法 月額料金 支払期限 

口座振替 0 円 各行決済日 

クレジットカード払い 0 円 各社決済日 

払込票送付 税込 200 円 払込票に記載 



(1) お客様は、上記サービスに係る手続き時に発行される「ヘーベル光 開通のご案内」書面をお客様が受領した日から起
算して 8 日を経過するまでの間（受領日を初日として 8 日間）、書面によりクーリングオフの請求を行う事ができます。ク
ーリングオフの効力は、お客様が書面を発した時に生じます。 

(2) お客様は、クーリングオフの請求により、損害賠償もしくは違約金その他の金銭等（A）を請求されることはありません。
ただし、クーリングオフの請求までの期間において提供を受けた電気通信役務の料金、事務手数料及び既に工事が実
施された場合の工事費（B）は請求されます。この場合における金額は、上記サービスに係る手続き時に発行される「ヘ
ーベル光開通のご案内」書面に記載された金額となります。また、契約に関連して当社がお客様から金銭等を受領して
いる場合には、当該金額等（ただし（B）で請求される金額を除きます）をお客様に返還します。 

(3) お客様が、ヘーベル光と併せて「ヘーベル光電話」「ヘーベル光テレビ」のいずれかのサービスをご契約された場合に
は、上記クーリングオフの請求とは別に当該サービスに係る解約手続きが必要です。尚、ヘーベル光テレビ契約時に
役務提供される「スカパーJSAT 施設利用サービス」においては、「スカパーJSAT 株式会社」が直接お客様からのクー
リングオフの申込を受付けます。 

(4) NTT 東西のフレッツ光からヘーベル光に転用申込をされたお客様が、フレッツ光の初期工事費の残額の支払いが完了
していない場合、または、フレッツ光の初期工事費割引の違約金が発生する場合、当該初期工事費の残額および違約
金は、クーリングオフ制度の対象とはならず、請求されます。 

(5) 当社がクーリングオフ制度について不実のことを告げたことによりお客様が告げられた内容が事実であるとの誤認を
し、これによって、お客様が上記サービスにかかる手続き時に発行される「ヘーベル光契約のご案内」を受領した日か
ら起算して 8 日を経過するまでの間にクーリングオフの請求をしなかった場合、お客様は、当社が発行するクーリング
オフを行うことができる旨を記載した書面を受領した日から起算して 8 日を経過するまでの間（受領日を初日として 8 日
間）、書面によりクーリングオフの請求を行うことができます。クーリングオフの効力は、お客様が書面を発した時に生じ
ます。 

(6) 当社は、クーリングオフの請求の書面を当社が確認できた日をもって、クーリングオフの手続きを行います。クーリング
オフの効力は、お客様が書面を発した日から生じます。なお、当社がクーリングオフの手続きを行った後は、契約解除
の取り消しには応じられません。（再度、新規契約のお手続きが必要となります。） 

(7) クーリングオフについてのお問合せ先・書面の送付先。 
 請求先・・・旭化成ホームズ オーナーサービス推進本部 インフラビジネス推進部 
 請求方法・・・FAX またはご郵送  
 送付 FAX 番号・・・０３－６８９９－３５８０  
 問合せ電話番号(ヘーベリアンセンター)・・・０１２０－０７７－９７０ 

（10 時～17 時： 水・日・祝・夏季休暇・年末年始を除く） 
 クーリングオフ請求書面記載事項 

氏名・住所・電話番号・クーリングオフ対象サービス名・送付日・「クーリングオフ請求」の一言 
 

12.  その他 
お客様の事前承諾が得られた場合には、「利用規約」と「開通のご案内（契約内容）」を電磁的交付（お客様の電子メー
ルにＰＤＦファイルで添付して送付）いたします。 

 

 


