
 

                                            

機器に同梱の取扱説明書（ホームルーターL13／はじめてガイド、DOCK01／つなぎかたガイド）をご

参照頂き、SIM カードの挿入、Wi-Fi 設定のうえご利用を開始してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お問合せ窓口 フリーダイヤル 0120-277-731 受付時間／9:00～17:00(年中無休) 

 

 

ヘーベル５G の月々のご利用料金・ご契約内容確認、お支払方法のご変更にご利用頂く専用サイトです。 

  下記の二次元バーコードからアクセスいただき、「ご契約内容に関するご案内」書面に記載されている「専用 

サイトログイン ID」「初期パスワード」でログインをお願いします。 

※ログイン後、初期パスワードはご変更ください。 

※専用サイトからお支払方法を登録できない方には登録用紙をお送りします。 

ご希望の場合はお問合せ先までご連絡ください。（用紙での登録は手続きにお時間かかります） 

※法人名義の口座の場合、専用サイトからは下記銀行のみ登録可能です。下記以外は用紙をお申し付けくださ

い。（ジャパンネット銀行、住信ＳＢＩネット銀行、楽天銀行、ＧＭＯあおぞらネット銀行） 

※弊社では料金明細書・領収書・解約証明等の書類発行は行っておりません。専用サイトにて料金内訳等の 

閲覧や印刷ができますのでご活用ください。 

 

                        ライフラインサービス料金確認ページ 

【URL】https://hebelian.com/net/denki_portal/lifeline_login.php 

                             

  

ご利用の前に 

専用サイトのご案内（ヘーベル 5G 料金の閲覧、お支払方法の変更登録等） 

ホームルーター L13 をご利用の方 

Speed Wi-FI HOME 5G L13 はじめてガイド 

 

モバイルルーター DOCK をご利用の方 

Speed Wi-FI DOCK01  つなぎかたガイド 

メーカーサイト Speed Wi-Fi DOCK 01 取扱説明書 詳細版 

   動画 DOCK01 初回設定・Wi-Fi 接続方法 

https://hebelian.com/net/denki_portal/lifeline_login.php
https://hebelian.com/net/5Gmaison/member/l13_hajimete.pdf
https://hebelian.com/net/5Gmaison/member/dock01_guide.pdf
https://www.cpspeed.co.jp/wp202307/wp-content/manual/CPS01_torisetsu_shousai.pdf
https://jpn01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DnR3lPASHhWM%26list%3DPLzroHYRJupX2RvM5x7EVyNW21c3v-qxRC%26index%3D7&data=05%7C02%7Cmisaki.wb%40om.asahi-kasei.co.jp%7C61499c77e09747000ecb08dd8e976a39%7Cfdc3f8bd993b4d3098b4f531ed2ecc5c%7C0%7C0%7C638823503141009261%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=CwGQgHNkluyyd6MN08EKRw9kgM58qRslWIid3f7DQj8%3D&reserved=0


 

支払方法種類 

◎クレジットカード払い 

◎口座振替 

◎払込票(有料) 

≪クレジットカード払い≫ 

ご利用月の翌月末頃に、ご登録のガード会社に請求いたします。実際のお引落し

はカード会社の締日により異なります。 

≪口座振替≫ 

ご利用月の翌々月の 5 日（金融機関休業日の場合は翌営業日）に振替致します。 

≪払込票≫ 

クレジットカードまたは口座振替のご登録までにご請求が発生した場合に郵送

いたします。ご利用月の翌月末に発行し、お支払い期限は翌々月 10 日を原則と

します。また、発行手数料として 200 円が加算されます。 

（初回・2 回目までは手数料無料） 

 

払登録変更 
初期設定は払込票となっております。クレジットカード払いまたは口座振替への

ご変更は、専用サイト「ライフラインサービス料金確認ページ」よりお手続きく

ださい。 

 

スマホセット割適用お手続き 

ヘーベル 5G ご利用開始後、「本人確認書類」「お支払いのクレジットカード（口

座振替の場合はキャッシュカード）」「機器電話番号」をご用意いただき、UQ ま

たは au 店舗にてお手続きください。 

また、適用には以下３点が一致している必要があります。 

① ご本人様確認書類（運転免許証など）の住所 

② ヘーベル５G の契約住所  

③ 携帯会社にお届けの契約住所 

※「機器電話番号」は、ご契約内容のご案内書面に記載しております。 

※ご契約後、au/UQmobile 店舗に情報連携されるまで 2~３日かかります。 

通信速度・利用制限について 

通信量は無制限でお使い頂けますが、短期間の間に大量の通信（高画質動画の視

聴やクラウドゲーム等）を行った場合、混雑する時間帯の通信速度が制限される

場合があります。使用場所には制限がないため、ルーターはご登録住所以外の場

所でもご利用頂けます。 

通信が不安定な場合の対処法 

・ルーターの再起動、リセット 

・周波数帯を 5GHz に変える（他の電子機器との電波干渉を避ける） 

  ※手順はお手元の説明書をご参照ください   

・設置場所を変える（窓際に置く、床から数十センチ離す、水回りを避ける）、 

  ルーターと端末間の障害物を除く・設置距離を短くする 

上記お試し頂いても改善しない場合は、お手数ですがヘーベル 5G 窓口までご連

絡ください。 

ご登録情報のご変更 
ご利用中、お申込み頂いた情報に変更が生じましたら、ヘーベル５G サポー

トセンターもしくはお問合せフォームにてお申し出ください。 

継続利用・解約手続き 

＜継続利用手続き＞ 

ヘーベルメゾン退去後も継続利用をご希望の場合は、専用サイト・お問合せ

ページ QA 内「継続利用フォーム」よりお手続きください。 

＜解約手続き＞ 

解約希望のご連絡はヘーベル５G ポートセンターまでお願いします。尚、弊社

では解約後のルーター引き取りは行っておりません。お手数ですがご購入頂い

たルーターはお客様にて処分等をお願いします。 

お支払方法について 

各種お手続き・その他ご利用について 


